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群体环境

• 外部环境实际是任何群体所无法控制的。群体的外部环境主

要包括：组织战略、权力结构、组织资源与组织文化、人员

甄选过程等。

• 组织环境会对群体产生直接的影响，群体生活在一个组织中，

这些影响可能通过任务、资源、权利等的分配和安排作用于

群体。

• 权力结构是组织里的权力分配体系，它影响了一个群体的正

式领导与组织的正式关系以及群体领导与其群体成员之间的

关系。
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群体规模

• 群体规模会影响群体的整体行为。

• 没有研究证据能够给出一个确定的最合适的群体人数，合适

的群体规模往往随任务的不同而不同。许多人认为，12个人

可能是群体成员可以同时对其他各个成员做出反应和进行交

往的上限。

• 事实证明，小型群体比大型群体完成任务的速度要快，大型

群体在集思广益解决问题过程中比小型群体优越。
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群体互动

• 德国心理学家勒温认为，人们结成的各种群体，不是静止

不变的，而是处于各种因素不断相互作用和相互适应的过

程中，因此，群体的行为并不等于群体中各个成员个人行

为的简单的算术和，而会呈现出一个新的行为状态。

• 通过协作所产生的力量，会超过个人单独活动的力量总和，

这就是群体的作用，它有将个体力量聚合成新的力量的功

能。

• 群体的互动，使群体对个体的心理和行为有很大的影响，

这表现在会形成社会助长、社会惰性和去个性化等现象。
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群体构成 
• 异质结构群体

• 异质结构群体也称异类群体，是指群体成员在性别、年

龄、个性、专业、观点、能力、技能、视野、经历等个

体特征方面存在显著不同的群体。

• 这种群体更可能拥有多种能力和信息。这种群体可能冲

突较多，沟通相对困难。

• 一般认为，异质结构群体在完成复杂任务、集体任务、

创造性任务、需要并行完成的工作以及时间性不强的任

务时效果较好，更为适宜。
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群体构成

• 同质结构群体

• 同质结构群体是指群体成员在性别、年龄、个性、专业、

观点、能力、技能、视野、经历等特征方面都比较接近的

群体。

• 这种群体的特点与异类群体基本相反。

• 一般认为，同质结构群体在完成简单任务、连续任务、合

作性任务，以及要求速度快、工作时效性较高的任务时，

效果较好，更为适宜。
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群体凝聚力

• 群体凝聚力指的是群体成员间的相互吸引力及对群体本身的认

同程度。

• 一般而言，凝聚力高的群体比凝聚力低的群体更有效，但凝聚

力与群体效率的关系比较复杂，不能简单地说凝聚力高就好。 

• 一个高凝聚力的群体被给予积极的引导，则会产生最高的生产

力，但高凝聚力的群体如果给予消极的引导，则可能会导致最

低的生产力。也就是说，绩效在很大程度上依赖于高凝聚力或

低凝聚力的群体是怎样被引导的。
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群体规范

• 群体规范是由群体所形成或确定的，群体成员应当共同遵守

的一些行为准则。

• 群体规范规定了群体成员在一定环境条件下的行为范围和行

动规则，使成员知道什么可以做、应该怎么做。群体规范一

旦被群体成员认可，就会成为一种可以用最少的外部控制来

影响群体成员行为的手段和力量。

• 群体规范的建立和发展受个体特征、群体构成、群体任务、

物理环境、组织规范、群体绩效、心理因素等影响。 
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群体压力

• 在群体中，当一个人与多数人的意见发生分歧、行为相

悖时，一般会在心理上产生一种紧张感，通常称之为群

体压力。

• 有时这种压力非常大，会迫使群体成员违背自己的意愿

产生完全相反的行为。社会心理学中把这种行为叫做

“顺从”或“从众”。

• 从众行为一般指内心真正的接受, 顺从是一种为表面上

顺从。 
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小结

• 群体关系更多表现为互动关系，包括群体内部互动关系

和外群体间互动关系。群体凝聚力是指使成员维持在群

体内的合力，通常表现为成员对群体的向心力和吸引力

。群体凝聚力既指群体成员与整个群体的吸引力，又包

括群体成员之间的吸引力。群体规范就是指群体所确定

的，每个成员共同接受和必须遵守的行为准则。


