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一、含义

• 情绪与情感是个体对客观世界的一种主观体验，是个体对
客观事物是否符合自己需要的态度反应。

• 二者具有微略差别。首先引起二者的需要性质不同。情绪
通常指由肌体的天然性需要是否得到满足而产生的心理体
验。情感与人的社会需求相联系，情感的基础是人与人之
间的关系的需要。

• 二者稳定性上也有差别。情绪具有情景性、激动性和短暂
性，它常常在活动中表现出来。情感既具有情景性，又具
有稳定性和长期性。

• 情绪情感是可以转化的。情绪长期积累就会转化为情感。
而情感在一定条件下，也会以鲜明的、爆发的形式表现出
来，表现为一种情绪。
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二、特性

• 情绪和情感具有两极性和扩散性两种特性。

• 情绪、情感的两极性表现在肯定和否定的对立性质，比如
我们常说的，快乐和悲伤，振奋和消沉等等。

• 情绪、情感的扩散性有两种，一种是内扩散，一种是外扩
散。内扩散表现为主体对某一对象产生的某种情绪体验，
影响主体对其它对象也产生相同的情绪体验。情绪外扩散
是一个人的情绪影响到别人，使别人也产生相同的情绪。
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三、分类

• 根据情绪情感发生时的强度、速度、持续时间长短和外部
表现，可以把情绪划分为心境、热情和激情三种基本的状
态。

• 心境是一种比较持久的，微弱的，具有弥散性特点的情绪
状态。

• 热情是一种强有力的、稳定而深厚的情绪体验。热情有两
个基本特征：第一，热情是强有力的，影响整个身心，是
鼓舞人去行动的巨大力量；第二，热情是深厚的、稳定的
而持久的，它使人长久的、坚持不懈地去从事某种活动，
并对这种活动产生愉快、满意等积极肯定的情感体验。

• 激情是一种强烈而短暂的、爆发式的情绪状态，往往也是
一种比较极端的心理状态，包括狂喜、绝望、悲恸等等。
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三、分类

• 根据情绪情感的社会内容的性质，可以分为道德感、理智
感和美感。

• 道德感是人们根据一定的道德标准，评价自己和别人的言
行、思想、意图时产生的情感体验。

• 理智感是人们认识和追求真理的需要是否得到满足而产生
的一种情感。

• 美感是对客观现实及其在艺术中的反映进行鉴赏或评价时
所产生的情感体验。美感是由一定的对象引起的，对象的
外在形式与内容对美感的产生具有重要影响。
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四、情商

• 情商是一种衡量个体情绪智力高低的指标。它能够表
现个体控制自己情绪以及揣摩、察觉和驾驭别人情绪
的能力，面对压抑情景的挫折承受能力与应变能力。

• 影响、妨碍人们发挥白己大脑的智慧潜能的是各种情
绪因素：懒惰、偏执、缺乏自信、得过且过等等。—
个高情商的个体，能够更好地控制自己的各种情绪，
这也就意味着能够更大地发挥自己的潜力和资源，从
而在社会竞争中处于有利的地位。
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四、情商

• 个体的情商包括个体的自我意识、自我激励、情绪控制、

人际沟通、挫折承受能力。

• 自我意识是个体对自己的认识、评价和期望，是个体自我
的—种心理体验。可以通过如下问题的回答，来更好地领
会自我意识的涵义。

• 自我激励是个体内心对要争取实现的条件，包括希望、愿
望等所产生的一种动力，它是人类活动的一种内心状态。

• 情绪控制。成功最重要因素是对自己情绪的控制和对他人
情绪的揣摩。
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四、情商

• 人际沟通在个体成功中起着重要的作用，在现实生活中，
人们所发生的失利、不幸和不安常常不是来自于外部的客
观环境，而恰恰是不善于与周围的人找到共同语言，不善
于与周围的个体协调关系而造成的。

• 人际沟通的主要途径是有效的交流，在人际交流中，明白
无误的语言、相同的心理感受和恰如其分的反馈将使人际
沟通变得更加协调和融合。

• 挫折承受能力。在人生的道路上，如何面对挫折，如何在
挫折中把握自己，对成功起着决定性的作用。
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小结

• 情绪与情感是个体对客观世界的一种主观体验，是个体对

客观事物是否符合自己需要的态度反应。情绪指由肌体的

天然性需要是否得到满足而产生的心理体验，情感与人的

社会需求相联系。情绪和情感具有两极性和扩散性两种特

性。

• 情商是一种衡量个体情绪智力高低的指标，情商对于个体

的行为十分重要。一般个体情商包括五大类：个体的自我

意识、自我激励、情绪控制、人际沟通、挫折承受能力。


