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引导案例

• 经调查发现，不同国家公司雇员对工作和危机有不同行为表现：

• 美国雇员是严格按照时间表的规定开展工作的，当工作未能按时
完成时，他们会感到失望和紧张。为了避免这种情况，美国雇员
会对危机事件迅速做出反应，不惜加班加点的方式来完成任务。
他们认为工作重于家。

• 墨西哥雇员不存在紧迫的感觉，哪怕是面对可能会出现危机时也
是如此。墨西哥有一种“明天综合症”，墨西哥方面的成员有很
好的承诺，也努力完成任务，但是他们认为家庭重于工作，工作
是可以“明天”完成的。

• 英国员工明白按时完成工作的必要性，在发生紧急情况时，小组
会迅速做出反应，而非个人。英国雇员在工作与个人生活之间保
持着很好的平衡关系。例如，他们从来不会为了一件紧急事情而
连续加班加点地工作，置工作于个人生活之上。
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一、绪论

• 第一篇“绪论”，介绍了组织行为学中的基

本概念、学科特征、研究对象与内容，说明

研究组织行为学的意义；阐述了组织行为学

发展历史，说明组织行为学与其它学科的关

系；说明了组织行为学的研究方法。
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二、个体心理与行为学理论

• 第二篇“个体心理与行为理论”。这部分包
括5部分内容，开始主要介绍个体行为的基
础，从生物学、社会学和心理学三个角度来
进行揭示，为以后各章节对个体行为的研究
打下基础。从第2部分 开始，根据个体的心
理活动过程来分章阐述，分别介绍了个体的
感觉、知觉、记忆、表象、思维、情绪、情
感、意志过程、价值观和态度的理论、特点
、分类等基本内容。
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三、群体行为理论

• 第三篇“群体行为理论”。这部分包括4部分内容，分
别介绍了群体动力学、团队管理、沟通、冲突四项内
容。个体、群体、组织是不可分割的统一体，群体界
于个体与组织之间，起着非常重要的承上启下的作用
，所以群体理论主要围绕个体行为在群体中的不同以
及为什么不同而展开的。群体动力学主要介绍了群体
的形成、特点、分类，以及群体的规范和决策等内容
。随着人本思想的发展，组织中出现了团队现象，团
队管理主要从团队的形成、对个体和组织的作用、以
及如何引导团队发展。在群体中，沟通和冲突问题是
不可避免的，本部分介绍了沟通、冲突的相关理论知
识，以及如何进行有效沟通和如何提高谈判技巧的实
践内容。
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四、领导理论

• 第四篇“领导理论”。这部分包括3部分内
容，主要介绍了领导的各种理论流派的思想
，并进行了评价。领导素质理论从西方、中
国古代和现代多方面介绍了这种理论的各派
内容，并进行了评价；领导行为理论主要从
领导者的管理过程中各种做法入手，对领导
行为方式进行了分类阐述；领导权变理论所
关注的是领导者与被领导者的行为和环境的
相互影响，领导者的有效管理行为随着自身
条件、被领导者的情况和环境的变化而变化
。
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五、激励理论

• 第五篇“激励理论”。这部分包括3部分内

容，主要介绍了激励各种理论的内容，激

励理论主要阐述了内容型激励理论、过程

型激励理论和行为改造型激励理论的相关

内容。激励理论的新发展主要介绍了组织

心理契约和组织归属感两种新理论，最后

对激励理论在实践中的应用进行了叙述。
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六、组织理论

• 第六篇“组织理论”。这部分包括4部分
内容，主要阐述了组织结构与组织设计、
组织文化、组织变革与发展、组织理论新
发展等问题，基本涵盖了理论界关于组织
问题的重要内容。组织理论新发展介绍了
基于21世纪初市场竞争环境发生改变而使
组织结构产生了一系列具有创新性质的组
织结构形式，包括学习型组织、虚拟组织
、无边界组织、组织再造、团队型组织等
。
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小结

•  本次课程主要对组织行为学的主

要内容进行了概括讲解，具体问

题在以后各个部分进行相应学习


